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 الخلفية النظرية للبرنامج التدريبي

، Six Sigma منهجية تعتمد علىالحزام الأخضر/الحزام الأسود( ) 6دورة تطوير المهارات الاحترافية في برنامج سيجما      

التي تهدف إلى تحسين الجودة وتقليل التباين في العمليات من خلال تطبيق أدوات إحصائية ومنهجيات علمية. يركز 

الحزام الأخضر يؤهل المشاركين .البرنامج على تحسين العمليات التشغيلية لتحقيق كفاءة أعلى وتقليل العيوب والأخطاء

في مشاريع محددة. أما الحزام الأسود فيمنح مستوى  Six Sigma ين الجودة وتطبيق أدواتلفهم المبادئ الأساسية لتحس

أعمق من المعرفة، حيث يصبح المتدرب قادرًا على قيادة مشاريع تحسين العمليات واسعة النطاق وتدريب الآخرين على 

لتحسين، والتحكم( كإطار عمل لتحليل )التحديد، القياس، التحليل، ا DMAICالبرنامج يغطي دورة ،.Six Sigma منهجية

وتحسين العمليات، بالإضافة إلى استخدام أدوات مثل تحليل السبب الجذري، والتحليل الإحصائي لتحسين الجودة 

 والكفاءة.

 الأهداف الرئيسية للبرنامج التدريبي
 .في تحسين العمليات 6تطبيق منهجية سيجما  .1

 .المؤسساتتقليل الهدر وزيادة الكفاءة في  .2

 .تعزيز المهارات التحليلية في إدارة العمليات .3

 .التأهل للحصول على الحزام الأخضر أو الأسود .4

 المحاور الرئيسية للبرنامج التدريبي

 6مقدمة في منهجية سيجما  - المحور الاول 

 أدوات تحسين العمليات المحور الثاني

 التكاليفتقنيات تحليل العمليات وتقليل  المحور الثالث

 التحضير لشهادتي الحزام الأخضر والحزام الأسود المحور الرابع

 الفئة المستهدفة للبرنامج التدريبي

 المهنيون العاملون في الجودة، التحسين المستمر، والإدارة التشغيلية.  .1

 مدراء المشاريع، والمخططون.  .2
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